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Competiti

Andrea Curiat

Nuove opportunitaper Fout-
sourcing in Italia. Le tendenze in
attonelsettore pubblico e inquel-
lo privato potrebbero accelerare
la crescita delle esternalizzazio-
ni, sebbene lo scenario nazionale
resti tuttora arretrato: le stime di
crescitadel mercato globale per it
2012 si attestano infatti all'§% an-
nuo, afronte diunamediaitaliana
delzper cento.

Secondo Alessandro Marin, re-
sponsabile technology e outsour-
cing di Accenture per Italia, Gre-
cia, Europa del’Est, Russia e Me-
dio Oriente, «nel nostro Paese
stiamo assistendo allo sviluppo di
una forma piti matura di outsour-
cing fondata su rapporti di lungo
periodo con il cliente e suun ap-
proccio multifunzionale, nel qua-
leinunsingolo contrattosi combi-

TCOMPARTI

Call center, logistica

e servizi informatici
restano le aree
maggiormente trasferite
all'esterno delle imprese

nano pitt componenti di servizio
Ite processioperativi. Laconsu-
lenza informatica, in particola-
re, cresce oggi a una velocita
doppiarispettoaquellatradizio-
nale. Anche il settore pubblico
sistamuovendo, mail gap conil
privato & ancora sensibile: se-
condo una nostra recente ricer-
ca sul mercato italiano, il 44%
delle aziende pubbliche ha ter-
ziarizzato qualche funzione,
contro il 73% diquelle private».

La crisi rappresenta anche
un’opportunita, spingendo sem-
pre pilt aziende a trasformare i
costifissiin costiflessibilieater-
ziarizzare tutte le funzioni che
non rientrano nel core business.
«Abbiamo verificato una mag-
giore attenzione ai costi da parte
delle aziende - commenta Carlo
Peschiera, responsabile Deloitte
financial process solutions- e ab-
biamo ricevuto molte richieste
di consulenza per gestire al me-
glio i contratti. Questa nuova
consapevolezza ¢ positiva, an-
che perchénel 709 dei casi, sino-
ra, le strutture interne delle im-

prese che hanno fatto ricorso
all'outsourcingnonsisono dimo-
strate in grado di gestire adegua-
tamente le esternalizzazioni».
In questo scenario, le funzioni
date piitspesso inoutsourcing re-
stano quelle operative. Monika
Stoiber, partner di AtKearney Tta-
lia, rileva come «call center, logi-
stica e servizi informatici rappre-
sentano i classici esempi di fun-
zioni interamente trasferibili
all’esterno. Ce ne sono perd an-
che altre, pili strategiche, come il
recupero crediti o Pattivitd di
R&S per le farmaceutiche».
Secondo Giovanni Vaia, presi-
dente della divisione italiana
dell'International association of
outsourcing professionals (Ta-
op), un'ulteriore tendenza positi-
vaelegataal passaggio dall’offsho-
ringalnearshoring, ovveroallade-
localizzazione dei servizi verso
Paesichesicollocano in fasce geo-
graficamente e culturalmente vi-
cine a quelle dei clienti finali.

«Nell'Ttaliadel Sud - aggiunge Va-..

ia - il costo del lavoro ¢ inferiore
anche del 309 rispetto alle regio-
nisettentrionali. Inoltre, apparte-
niamo alla stessa fascia oraria e al
medesimo contesto culturale del
Nord Europa, e vantiamo elevate
competenze professionali. Pos-
siamo quindi porci come fornito-
ridirettidioutsourcing periclien-
ti occidentali, oppure diventare
un ponte di mediazione per le
esternalizzazioni europee nei pa-
esidel Nordafrica»,

Restano, pero, alcuni ostacoli
da superare perché 'outsourcing
diventi la norma anche in Italia.
Nonultimauna culturaimprendi-
toriale ancora poco abituata a de-
legare funzioniall’esterno. «L’ou-
tsourcing - spiega Paolo Lavatel-
1i, associate partner di Kpmg - &
ancora appannaggio esclusivo
delle medie e grandi imprese. La
gestione delle risorse umane,
poi, rappresenta un momento
critico. Gli outsourcer migliori
riescono a trasformare il timore
del cambiamento inun’opportu-
nita per i lavoratori: un profes-
sionistainIt,ad esempio, pud es-
sere pilt valorizzato in un’azien-
daspecializzata in servizi infor-
matici, che non nella societa di
provenienza con un core busi-
ness del tutto diverso».

DAPRADIONE FSERVATA

vitd. Sempre pill aziende terziarizzano le funzioni operative che non rientrano nel core business

Larincorsa dell’outsourcing

In Italia il settore cresce del 2% a fronte di un aumento mondiale dell’'8%

Lo scenario globale

Controvalore globala
del mercato dell’ outsourcing

1000 miliardidi dollari (65%1It,
35% Bpo)

Inidenza dell lialia sul mercate
ginbale dell ouisourcing IT

2percento
(6 miliardi di dollari)

Crascita globale del marcato
stime 2008-2012

+6-8% outsourcing IT- 6% su
attivitainfrastutturali, 8%
applicative

+8<12% outsourcing Bpo=12%
suaccounting e finance

Crescita amuaper
stima 2008-2042

+2percento

Perché si vicorre ald

il B

60%- maggiore accessoalle
expertise di funzione

40% - ottimizzazione costie
processi

armin sulle funziond
esternalizzaie
10-40per cento

nde che riconerann
atloffshoring entro guatire anni
34 percento

allputsourcing entro 4 anni

40 percento

Aziende che svilupperanne funzioai

di software as aservice |

90 per cento

Ariende publ
chie ha terzlariz

43 percento

Ariende italiane che hanno

terzlarizeato gualche fundone
70 per cento

I (*) Suun campione internazionale

Fonte: elaborazione Il Sole 24 Ore su dati Kpmg, Gartner, AtKearney, Deloitte |

1 casi. Cezanne Software e Idm Group
Per le aziende fornitrici
¢ positivo il trend di fatturato

Qutsourcingin controtenden-
za:.anche in piena crisi, molte
aziende che forniscono servizi
esternalizzati hanno registrato
crescite record di fatturato.
Cezanne Software, societa diser-
vizilt alle aziende, ha visto crescere
laquota difatturatogeneratadal sof-
tware as a service (Saas) a un tasso
del 70% nel corso del 2009, con
un’incidenza sulle entrate totali
dell’aziendaparial3o per cento. Ni-
colaUva, direttore commercia-
le dell'azienda per Italia e Fran-
cia, spiegacosileragionidel succes-
s50: «Gia da qualche anno abbiamo

osservato una crescita a 3 cifre del
Saas. E una filosofia di esternalizza-
zione che piace molto alle aziende
perché si avvicina alle innovazioni

-portatedalweb2.0.Il clientenonde-

ve cercareun prodotto generico per
poi adattarlo alle sue esigenze, ma
pud sceglicre un software specifico
e sumisura per funzioni particolari.
Inoltre, diviene fruitore di servizi
supplementari, riceve feedback di-
retti dallé utenze, pud usare mezzi
di comunicazione comele chatel'in-
stant messaging. Per non parlare del
controllo dei costi, che si basa suun
canone ed & molto pilt flessibilex.

Crescitaadue cifre anche per In-
tegra Document Management
(Idm) Group di Milano, specializ-
zata nell'offerta di soluzioni per il
business process outsourcing e la
gestione documentale, che nel
20082009, inpienacrisi, havi-
sto incrementi del fatturato del
91% e del 13 per cento. Marco
Donnamaria, direttore sales &
marketing di Idm, osserva che: «Il
mercato della terziarizzazione de-
gliarchivi&in crescita. I'servizi pitt
innovativiriguardanolatracciabili-
tadeidocumenti cladigitalizzazio-
ne di archivi tradizionali, sempre

piltrichiestidalle aziende. Unadel-
le chiavi di volta per il successo
dell’outsourcing sta nel trasferi-
mento degli oneri legati alla com-
pliance normativaper la conserva-
zione dei documenti».

Anche la societd Organizza-
zione Aprile Gestione Archivi
di Bari, attiva nel Sud Italia, ha
registratounacrescitasignifica-
tiva: +15% sul fronte dell’archi-
viazione tradizionale e +10%
nel campo digitale nel 2008 e
2009. Nunzio Aprile, ammini-
stratore unico della societa, spie-
ga che «una delle leve principali
del successo risiede sicuramente
nel contenimento dei costi: il ri-
sparmio per le aziende raggiunge
picchi del 40 per cento. Il successo
¢ tale che stiamo pensando di
espandere le nostre attivita sull’in-
tero territorio nazionale».
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